Daven Thill

Product Owner | Digitales E-=Commerce & Agile Teamflihrung
+4179 586 90 72 - daventhill@gmail.com - linkedin.com/in/daventhill - Website

Product Owner mit tber fiinf Jahren Erfahrung in digitaler Produktentwicklung und E-Commerce, aktuell verantwortlich fiir
die Produktesektion von endress.com im B2B-Umfeld. Fiihrt seit rund vier Jahren ein interdisziplindres Squad nach agilen
Prinzipien und treibt datengetriebene, Kl-gestiitzte Optimierungen der Customer Journey voran. Fundierte Erfahrung in
Scrum/Kanban, Stakeholder-Management und funktionsiibergreifender Teamfiihrung.

BERUFSERFAHRUNG

Endress+Hauser Gruppe - Reinach (Basel-Landschaft) Nov. 2023 - heute
Product Owner

— Product Owner fir die ,,Produkte“-Sektion von endress.com; kontinuierliche Vereinfachung der E-Commerce-Experience im B2B-
Umfeld

— Aufbau und Fiihrung eines funktionstibergreifenden Squads (2 Business Owner, UX, IT) seit rund vier Jahren; Einfuhrung und
Etablierung agiler Arbeitsmethoden (Scrum/Kanban)

— Verantwortet Aufbau und Koordination der Abnahmetests (User Acceptance Testing) auf Business-Seite: definiert Use Cases und
Abnahmekriterien im Voraus und setzt einen strukturierten, rollenspezifischen Testansatz im Squad um, bevor ein Release live
geht

— Aktives Mitglied der squad-libergreifenden Agile Guild von endress.com: organisiert Offsites, All-Hands und Learning- & Growth-
Sessions mit und leitet Squad Health Checks zur kontinuierlichen Verbesserung der Arbeitsweise (iber alle Squads hinweg

— Verantwortlich fiir die gesamte Produktnavigation - vom Header bis zu den tiefsten Sektionsebenen; vollstandiges Revamp
samtlicher Sektionen zur Verbesserung der Produkt-Exploration-Journey

— Leitung des Redesigns der Produktdetailseite: Wechsel vom klassischen Ein-Klick ,,Add to Cart“ zu einem zweistufigen ,,Configure
& Buy“-Prozess zur Steigerung der Kaufqualitat

— Initiilerung und Leitung eines Kl-gestiitzten Cross-Selling-Projekts: Ablésung der internen Cross-Selling-Logik durch ein
Berechnungsmodell auf Basis von SAP-Sales-Order-Daten zur Ausspielung echt komplementarer Produktempfehlungen

— Erweiterte die Onsite-Suche (Elasticsearch) um eine geschaftsspezifische Boost-Schicht tiber deren nativen Relevanzalgorithmus,
die Produktlebenszyklus-Phase, Segmentierung, Lagerverfligbarkeit und Marktverfligbarkeit bertcksichtigt, um die relevantesten
Listings zuerst auszuspielen

— Konzeption und Einflihrung eines MVP-Features inkl. Datenverwaltungsprozess zur marktspezifischen Anzeige der
Lagerverfligbarkeit (In-Stock) auf der Website, inklusive Anzeige verflugbarer Konfigurationsvarianten zur Beschleunigung des
Kaufprozesses

Endress+Hauser Gruppe - Reinach (Basel-Landschaft) Mdrz 2022 - Okt. 2023
Digital Project Manager

— Steuerung der digitalen Produktentwicklung flir endress.com mit Fokus auf Produktesektion und E-Commerce

— Mitaufbau des interdisziplindren Squads und Einflihrung agiler Arbeitsweisen im Team

— Koordination zwischen Business, UX und IT entlang des gesamten Produktentwicklungsprozesses

MediaMarkt Switzerland - Dietikon Apr. 2021 - Mdrz 2022
Product Owner / Project Manager

— Product Owner fiir Site-Search (FACT-Finder) sowie Recommendation Engines (Prudsys & Swogo) - Konzeption, Optimierung,
Weiterentwicklung

— Koordination des Front- & Backend-Teams (CMS, Usability, Ordermanagement) nach Scrum-Methodik
— 3rd-Level-Support fiir Markte, Customer Care, Marketing, Supply Chain und IT

— Release- und Testmanagement fiir Webshop-Entwicklungen; Auswertungen via Google Analytics/Data Studio; SEO fiir interne
Suche


https://daventhill.ch/

Manor AG - Basel Sept. 2019 - Jan. 2021
Project Manager - Customer Experience

— Leitung von Web-Projekten u. a. zu UX/UI-Anpassungen (Zahlungsprozesse) und neuen Unterstrukturen auf manor.ch (Manor
Mastercard)

— Ansprechperson fiir Partner-Anbindungen (Suchmaschine, Bewertungssystem, Personalisierungstools)

— Definition von Requirements (Jira/Confluence), Stakeholder-Management, Ressourcen-/Timing-/Budgetplanung nach Scrum
Notch Interactive - Ziirich Sept. 2018 - Mdirz 2019
Junior Consultant / Project Manager

— Konzeptarbeit und Kundenfiihrung; eigenstandige Leitung von Teilprojekten mit Fokus auf Ul/UX

— Analytics- & SEO-Analysen, Projektcontrolling und administrative Projektsteuerung

Friihere Stationen

Creadi AG, InsurTech Startup, Basel - Marketing Trainee, Digital Media Mai 2017 - Mai 2018
Sympany Versicherungen, Basel - Werkstudent, Kundenprozesse Nov. 2015 - Sept. 2016
AUSBILDUNG

FHNW Wirtschaft - Basel 2011 - 2016

Bachelor of Science (B. Sc.) in Betriebsékonomie
Major in B2C Marketing, Minor in Digital Media

Wirtschaftsmittelschule - Basel 2007 - 2010
Kaufmdnnische Berufsmaturitat
Zusatzqualifikationen: DELF B1, CAE (Certificate in Advanced English), Informatik Anwender SIZ

KOMPETENZEN

Product Ownership & Agile Leadership: Scrum, Kanban, Squad-/Teamfiihrung, Stakeholder-Management, Roadmap- & Backlog-
Management, Moderation der Agile Guild, Squad Health Checks, UAT-Konzeption & Koordination

E-Commerce & Digital Product: B2B/B2C E-Commerce, Conversion-Optimierung, Customer-Journey-Design, Kl-gestlitzte
Produktempfehlungen

Tools & Systeme: Jira, Confluence, Asana, SAP (Sales-Order-Daten), Elasticsearch, Google Analytics & Data Studio, FACT-Finder,
Umbraco, Django, MS Office 365, Adobe Creative Cloud

Zertifizierungen: Professional Scrum Product Owner (PSPO), Design Thinking

SPRACHEN

Deutsch (Muttersprache) - Englisch (Muttersprache) - Franzdsisch (verhandlungssicher) - Luxemburgisch & Schweizerdeutsch
(Umgangssprache)



